Riesgos de manipular al electorado con
las encuestas (Articulo)
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La coalicion “Todos contra AMLO” esta operando

a marchas forzadas y han empezado a utilizar una

de sus mas valiosas armas para hacer dudar al

electorado: las encuestas. Era previsible que la

estrategia en contra del candidato puntero, Andrés

Manuel Lépez Obrador, cobrara fuerza después
del primer debate.

Aprovechando la desmemoria del electorado, encuestadoras fuertemente cuestionadas
por ofrecer resultados distorsionados sobre las preferencias electorales en 2012,

como GEA-ISAT, empiezan a dar a conocer sondeos que muestran una supuesta
reduccion de la brecha que separa a AMLO del resto de los contendientes.

Recordemos que, en 2012, GEA-ISA publicd, en alianza con Milenio, resultados que
daban una ventaja al entonces candidato del PRI, Enrique Pena Nieto, “de 25.1

puntos porcentuales sobre el [supuesto] segundo Iugar”z. Aunque en el ultimo
sondeo (de junio de 2012), estimé que AMLO iba en segundo lugar, casi empatado con
Josefina Vazquez Mota, del PAN, esa casa encuestadora mantuvo por casi un afo a
Vazquez Mota en el segundo lugar. Pero ni la ventaja entre el primero y segundo lugar
fue tan grande, sino de 6.6 puntos porcentuales, ni Josefina obtuvo el segundo

Iugar.3 Para limpiarse de culpas, el periddico Milenio, en voz de su entonces director
editorial, Ciro Gémez Leyva, rompio el contraté con GEA-ISA y pidié “disculpas” al



publico por lo erréneos resultados presentados a lo largo de varios meses en
2012.

Eran tan sesgadas las estimaciones de GEA-ISA, que entre quienes hemos participado
en la elaboracién de este tipo de ejercicios estadisticos se conoce a la casa
“encuestadora” como “GEA-RISA”. Pero el dafo ya estaba hecho, los resultados de sus
sondeos contribuyeron a presentar la candidatura de Pefa, construida por Televisa,
como “inalcanzable”. No debe dudarse que en la contienda actual quienes utilizan a las
casas encuestadoras como instrumento propagandistico, buscan influenciar de nuevo
las opiniones del electorado, “cocinando” los resultados.

Los estudios que se han realizado sobre el comportamiento del electorado muestran
dos fendmenos que pueden modificar las preferencias de los electores a través de la
manipulacién y difusion de encuestas. El primero, que fue utilizado en la eleccion
presidencial pasada, es el efecto “Bandwagon”, que se refiere al comportamiento que se
da entre un buen nimero de electores, cuyo voto se inclina del lado de quien creen
resultara “el ganador”, para sentirse parte de la victoria, y votan por quien consideran
tiene mas probabilidades de triunfo. Los medios de comunicacion y diversas casas
encuestadoras trabajaron mas de un afo para crear la imagen de Pefia, como la del
inevitable “ganador”.

Los pioneros en la discusion sobre este tema, Robert K. Goidel y Todd G. Shields4,
comprobaron que la exposicion a la informacion emitida por los medios masivos de
comunicacion tiene el resultado de incrementar el voto en favor del beneficiado (el
“‘ganador” en una contienda electoral). También demostraron que, a nivel individual, la
decision de votar esta influenciada por las expectativas electorales, ya que entre los
indecisos o los que tienen una conviccion partidista débil, existe una elevada proclividad
a votar por el que se presenta en los medios como el probable ganador de la contienda.
Este comportamiento funciona sobre todo cuando los medios de difusién proyectan una
imagen positiva del candidato.

El segundo fenédmeno consiste en que, cuando el puntero de las encuestas no es
tratado de manera positiva por las élites y, por tanto, por la mayoria de los medios de
comunicacién, como ocurre con Andrés Manuel Lépez Obrador, las encuestas pueden
ser utilizadas para fomentar el voto “util” a favor del candidato con “mas oportunidades”
para ganarle al puntero. Pero este voto util slo puede darse si se logra crear la idea,
entre quienes nunca votarian por el puntero (porque lo consideran “un peligro para
México”), que su candidata o candidato ya no puede ganar y que si votan por quien va
en segundo lugar pueden evitar el mal mayor.

Por eso la “cruenta” lucha de los candidatos de la derecha, es decir, del PRIAN, por el
segundo lugar, porque ellos saben que una vez que se defina claramente quién va en
esta posicion sera apoyado por todo el “aparato”, incluyendo medios de
comunicacién y casas encuestadoras, y se empezara a operar para presentar un
“segundo lugar” que puede, mediante el voto util, derrotar al “indeseable” puntero.



No sorprende entonces que GEA/ISA, ahora de la mano de Excélsior, sea la casa
encuestadora que pronostica la diferencia mas baja, de sélo cinco puntos
porcentuales, entre Lopez Obrador, candidato a la presidencia por la coalicion
“Juntos haremos historia” y Anaya de la alianza “Por México al Frente”, con
preferencias de 29% y 24%, respectivamente. Esta brecha es muy baja en
comparacion con los resultados de otros sondeos presentados por distintas casas
encuestadoras o medios de difusion, como el Reforma, que muestra que AMLO tiene
48% de las preferencias y Anaya 30%, es decir, una diferencia de 18 puntos
porcentuales.

La derecha no quiere que gane Andrés Manuel L6épez Obrador, estan utilizando todos
los medios. Incluso el Fondo Monetario Internacional ya se pronunci6 sobre una
probable baja en las expectativas de crecimiento en América Latina por los procesos
electorales de México y Brasil. Un grupo muy pequeio, pero muy poderoso de politicos
y empresarios que quiere seguir gozando de privilegios, intentara meter miedo al
electorado y hara todo lo que esté a su alcance para manipularlo. Por eso es muy
importante que estemos conscientes de que de nuevo se utilizaran las encuestas como
un instrumento propagandistico, contando con la disposicion de los directivos de un
numero importante de casas encuestadoras a “vender resultados”.
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